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 کیدهچ

ثر در ؤمی پردازد،عامل م   نی متخصص و کارآزموده در این حوزه مین و تربیت نیروي انساأکه به ت عا لیمهندسی به عنوان زیر مجموعه اي از نظام آموزش  عا لی نظام آموزش    
ارتباط تنگاتنگی  عا لی آموزش کیفیت ابدر بخش مهندسی  تربیت نیروي انسانی متخصص مورد نیاز کشورلذا . جهت حرکت به سوي جامعه صنعتی و توسعه پایدار کشور می باشد

 . رابطه مستقیمی برقرار نمودیادگیري در نظام دانشگاهی  -فرایند تدریس و کیفیت) برونداد( تربیت شدهنی  نیروي انساکیفیت بین و می توان  کند پیدا می
لی در کشورهاي مختلف  نظام هاي آموزش عا یادگیري و برنامه ریزي براي بهبود آن در نظام دانشگاهی از اهمیت ویژه اي برخوردار است و امروزه  -بی کیفیت فرایند تدریس از این رو ارزیا  

        ت علمیأستا ارزیابی درونی که متکی بر  مشارکت مستقیم اعضاي هیدر این را. یادگیري بپردازند -در پی آن هستند که با بکارگیري رویکردي مناسب به ارزیابی کیفیت فرایند تدریس
با تاکید برنامه سوم و چهارم توسعه کشور بر در ایران نیز . لی است می باشد و تعهد جمعی آنان براي بهبود کیفیت را تضمین  می کند، زیربناي نظام هاي ارزیابی و تضمین کیفیت آموزش عا

کیفیت بر مبناي مربوط به ارزیابی  ،اقداماتي و واگذاري مسئولیت اجراي آن به وزارت علوم،تحقیقات و فناور عا لیآموزش نظام رزیابی و اعتبارسنجی و ارزیابی مستمر مد کردن نظام ارآکا
 . .انجام می شود و از جمله گروه هاي آموزشی مهندسی   ارزیابی درونی در گروه هاي آموزشی دانشگاه ها

، به در آموزش عالی یادگیري و ارائه مبانی نظري و عملی ارزیابی درونی-تا ضمن مفهوم شناسی کیفیت فرایند تدریسبنابراین این مقاله در صدد است   
یادگیري در  -بی فرایند تدریسارزیا  نتایج فرا تحلیل  از   در این راستا .بپردازد آموزش مهندسییادگیري -ت تدریسیارزیابی درونی در بهبود کیف کاربردچگونگی 

آموزشی در تدریس،  فرایند تدریس، استفاده از تکنولوژي ملاك اصلیِ 4که بر مبناي شده است  استفادهگزارش هاي ارزیابی درونی گروه هاي آموزشی علوم مهندسی 
آن است  نتایج تحلیل انجام شده حاکی از. می باشد به دانشجویان هاي پیشرفت تحصیلی هاي دانشجویان، نحوه بازخورد نتایج ارزشیابی نحوه ارزشیابی از آموخته

پیشنهادهایی  براي بهبود و ارتقاي بنابراین ، در نظام آموزش مهندسی از سطح مطلوبی برخوردار نیست و نیازمند برنامه ریزي براي بهبود می باشد یادگیري-تدریس که کیفیت فرایند 
 .شده استائه مهندسی ار عا لیکیفیت نظام آموزش 

 
  .مهندسی عا لینظام آموزش -ارزیابی درونی   -فرایند تدریس ـ یادگیريکیفیت  :واژه هاي کلیدي
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 مقدمه
و بطور کلی توسعه پایدار و فرهنگی  ،اجتماعیهاي توسعه اقتصادي نظام آموزش عالی هر کشور یکی از عوامل مؤثر در تحقق سیاست

ها و  تربیت نیروي انسانی متخصص و کارآزموده به عنوان اساس توسعه همه جانبه کشورها توسط دانشگاهتأمین و ؛چرا که رود بشمار می
دانش محور شدن اقتصاد و تولید و توسعه فناوري هاي مختلف، شرایط جدیدي را براي از طرف دیگر  .گیرد آموزش عالی انجام می مراکز
به بهبود کیفیت  براي موفقیت در رقابت جهانیاین نظام ها بوجود آورده است و و بطور خاص آموزش مهندسی  عا لیهاي آموزش  نظام

نظام آموزش عالی مهندسی نیز بصورت خاص در جهت  بنابراین.ندربه عنوان یکی از اصلی ترین رسالت و کارکردهاي خود نیاز داآموزش 
  .] 1[مهمی برخوردار استاز نقش تحقق رسالت و وظایف محوله و خصوصاً در راستاي صنعتی شدن کشور 

یادگیري در  -کارآزموده منوط به کیفیت مطلوب فرایند تدریسینکه تربیت نیروي انسانی و پرورش مهندسان در این راستا با توجه به ا
کیفیت فرایند مستمر در جهت بهبود علمی و جامع جهت ایجاد و توسعه دانش،مهارت و نگرش هاي لازم به فراگیران می باشد،لذا ارزیابی 

 .یادگیري در نظام دانشگاهی از اهمیت ویژه اي برخوردار است -تدریس
     یادگیري به منظور شناسایی وضعیت موجود و برنامه ریزي در جهت بهبود کیفیت آن از ارکان اساسی زیر  -ارزیابی فرایند تدریس

هایی  در این میان گرایش به نظام. جهان بشمار می رود زش مهندسیو نظام آمو نظام هاي ارزیابی و اعتبارسنجی در نظام هاي دانشگاهی
ارزیابی و در علمی در  دانند و بر مشارکت فعال اعضاء هیأت که بهبود و ارتقاء کیفیت را یک مسئولیت مشترك بین جامعه دانشگاهی می

مدار و بستر پاسخگویی و  - ایجاد فرهنگ کیفیتدنبال  تاکید دارند و به نتیجه پذیرش نتایج آن و تلاش براي بهبود مستمر کیفیت،
ارزیابی با (نظام هاي ارزیابی و اعتبارسنجی کیفیت،مبتنی بر رویکرد ارزیابی درونی لذا .یشتر استب د،نظام آموزش عالی هستن شفافیت در

 . ]2[می باشد )مسئولیت و مشارکت مستقیم اعضاء هیات علمی واحد مورد ارزیابی
کشور و سایر عوامل موجب افزایش تقاضا براي ورود به  جوان اینکه در دو دهه گذشته افزایش جمعیتنیز فوق الذکر و  با توجه به موارد

کشور از رشد کمی قابل  ها و مؤسسات آموزش عالی رشته هاي مهندسی در دانشگاه،آموزش عالی و از جمله علوم مهندسی گردید
به موازات آن ) آموزش(یفیت فرایند تدریس ـ یادگیريرشد کیفی و با تاکید خاص ککمی،ولی علی رغم رشد اي برخوردار شدند  ملاحظه

التحصیلان در بر آورده  فارغ و سبب بروز مسائلی از قبیل عدم کارآزمودگی،تخصص مناسب و توانایی هتوسعه نیافتمورد توجه و به تبع آن 
کشور،سیاستگذاري در  عا لینظام آموزش بر این اساس در .ه استشد... ی وکردن نیازهاي بازار کار و جامعه و کاهش مزایاي مدرك تحصیل

        و بروندادي بر مبناي ارزیابی درونی، در) یادگیري -از جمله فرایند تدریس(کیفیت عوامل دروندادي،فرایندي و اعتبارسنجی ارزیابی حوزه
 .ه استمورد توجه قرار گرفت گروه هاي آموزشی دانشگاه ها

هاي اخیر همگام با تحولات جهانی در حوزه مدیریت کیفیت و آگاهی از نیاز به ارزیابی کیفیت و بهبودو  در سالدر ایران  رت بهتربه عبا
ارزیابی "برنامه سوم توسعه کشور و  کارامدي نظام ارزشیابی و ارتقاي کیفیت نظام آموزش عالی درآن در نظام آموزش عالی، يارتقا

در برنامه چهارم  "عالی و مؤسسات پژوهشی دولتی و خصوصی توسط وزارتخانه علوم، تحقیقات و فناوري مراکز آموزشها و  مستمر دانشگاه
/ وزارت علوم، تحقیقات و فناوريمسئولیت آن به و با واگذاري  1379از سال  مورد توجه قرار گرفت و ) توسعه مبتنی بر دانایی(توسعه

  .رویکرد ارزیابی درونی در گروه هاي آموزشی به اجرا گذاشته شده است، بر مبناي سازمان سنجش آموزش کشور
      گروه آموزشی آن را  200که  آموزشی دانشگاهی به اجرا درآمده یا در حال اجرا می باشدگروه  750 این نوع ارزیابی دراکنون  هم

از (تشکیل دهنده آن اصلی مولفه هاينتایج ارزیابی درونی گروه هاي آموزشی در خصوص  .] 3[تشکیل می دهد مهندسی رشته هاي
بدیهی است مطالعه و تحلیل گزارش هاي ارزیابی درونی گروه هاي .می شود در قالب گزارش تدوین) یادگیري -جمله فرایند تدریس

 . ایفا می نمایدیادگیري  -تدریس کیفیت  فرایندنقش بسزایی در شناسایی وضعیت موجود علوم مهندسی آموزشی 
کلیه رشته ها و به طور خاص در  دانش آموختگان متخصص و با صلاحیت در ولیدیادگیري در ت -لذا با توجه به اهمیت  فرایند تدریس

که مبتنی (مهندسیی، این تحقیق درصدد است تا بر اساس نتایج حاصل از ارزیابی درونی گروه هاي آموزشی علوم مهندسرشته هاي علوم 
بر استفاده از ملاك ها و نشانگرهاي مناسبی است که جنبه هاي اصلی فرایند تدریس ـ یادگیري را تحت پوشش قرار می دهد و همچنین 

در آموزش بررسی وضعیت موجود فرایند تدریس ـ یادگیري ،به )هیات علمی و دانشجویان را مورد توجه قرار می دهدنظرات هر دو جامعه 
 . پرداخته و پیشنهادهاي سازنده اي را جهت بهبود کیفیت آن ارائه نمایددسی مهن



 "1404آموزش مهندسی در "کنفرانس 
 

٣ 
 

 )مهندسی (آموزش عالی نظام در مولفه اصلی کیفیت  یادگیري -تدریسفرایند 
امـا  . چرا که آموزش عالی بنا بر سرشت آن فعالیتی کیفی اسـت  ،دغدغۀ کیفیت در آموزش عالی قدمتی به درازاي خود آموزش عالی دارد

بـیش از   ،80ي  از نیمه دوم قرن بیستم بویژه از دهه ،نهادینه شدن فرایند اطمینان از کیفیت در آموزش عالی در معناي خاص آن  ضرورت
آن همراه با محدودیت منابع عمـومی و شـرایطی   تقاضاهاي فزاینده به آموزش عالی و رشد کمی بسیار زیاد . پیش خود را نشان داده است

هاي اطلاعات و ارتباطات و ظهور اقتصاد دانش از سوي دیگر از جمله عواملی بودنـد   تر از یک سو و اهمیت یافتن فناوري روز به روز رقابتی
 . ] 4[اند هاي مرکزي آموزش عالی مبدل ساخته که کیفیت  را به یکی از چالش

معناي خاص  که همانا اتخاذ راهبردهـاي اثـربخش جهـت    موزش مهندسی به ی نظام آموزش عالی به معناي عام و آبا توجه به نقش حیات
باشد توسعه کمی به تنهایی کافی نخواهد بود و در  تولید دانش نو و ارائه خدمات تخصصی و فناوري روز می ،تربیت نیروي انسانی متخصص

حـداکثر کـارایی و اثربخشـی را محقـق      ،یابد تا با توجه به محدودیت منـابع  کنار آن توجه به کیفیت آموزش  نیز بیش از پیش ضرورت می
  .سازد 

ها و خصوصیات یـک   کیفیت مجموع ویژگی ،در تعریف سازمان جهانی استانداردنه تعریف می شود؟اما کیفیت در نظام هاي آموزشی چگو
 . ] 5[هاي بیان شده باشد  است که بیانگر توانایی آن دربرآورده کردن خواستهفرایند فرآورده یا 
کـه  مورد توجه قرار گرفتـه اسـت     ]6[دو مؤلفه محیط یادگیري و عملکرد یادگیرنده بانک جهانی از کیفیت آموزش  تعریفدر همچنین 

 . گذارد محیط یادگیري خود ترکیبی از دروندادها و فرایندهاست که بر عملکرد یادگیرنده تأثیر می
 -تـدریس (هـا از جملـه آمـوزش    کیفیت در آموزش عالی مفهومی چند بعدي است و بایستی تمام عملکردهـا و فعالیـت  نیز از نظر یونسکو 

هـا و جهـان دانشـگاهی را در     خدمات به جامعـه جمعیـت   ،تأسیسات و تجهیزات ،دانشجویان ،تجهیز کارکنان ،پژوهش ،ها برنامه ،)یادگیري
 .] 7[گیرد بر

 ،محصول ،فرایند ،نظام آموزشی یعنی درونداد) دهنده عوامل تشکیل(توان بر مبناي هر یک از عناصر  همچنین کیفیت نظام آموزشی را می
 :ته بازرگان چنین تعریف کردبه گف ،برونداد و پیامد

بـا  ...) برنامـه درسـی و    ،هاي مدرسـان  قابلیت ،هاي یادگیرندگان ویژگی(عبارت است از میزان تطابق دروندادهاي نظام : کیفیت دروندادها
 ).انتظارات(ها  استانداردهاي از قبل تعیین شده یا هدف

 ).ساختی ـ سازمانی و فرایند پشتیبانی(یاددهی ـ یادگیري و سایر فرایندها بخشی فرایندهاي  عبارت است از میزان رضایت: کیفیت فرایند
ارتقـاء از یـک پایـه     ،نتایج امتحانـات نیمسـال تحصـیلی   (اي نظام  عبارت است از این که تا چه اندازه بروندادهاي واسطه: کیفیت محصول

 .بخش هستند رضایت) تحصیلی به پایه تحصیلی بالاتر و غیره
خـدمات   ،ها و آثـار علمـی دیگـر    نتایج پژوهش ،آموختگان دانش(عبارت است از این که تا چه اندازه نتایج نظام آموزشی : دهاکیفیت بروندا

 .بخش هستند رضایت) ها و انتظارات یا هدف(در مقایسه با استانداردهاي از قبل تعیین شده ) تخصصی عرضه شده
کننـدگان و بـه طـور     استخدام ،والدین ،از دیدگاه خودشان(آموختگان  ل به کار دانشعبارت است از این که وضعیت اشتغا: کیفیت پیامدها
 .] 8[بخش است  رضایت) کننده از خدمات آنان کلی جامعه استفاده

یادگیري مهمترین فرایند و یکی از مولفه اصلی کیفیت در نظام آموزش عالی و از جمله آموزش مهندسی بحساب  -فرایند تدریس بنابراین
یادگیري به مثابه ابزاري عمل می کند که دانش تخصصی،مهارت ها و توانایی هاي لازم و مورد نیاز را به فراگیران عرضه  -تدریس. آید می

 -بــه عبــارت بهتــر فراینــد تــدریس.مــی کنــد و از ایــن جهــت بــر تولیــد برونــدادهاي نظــام آمــوزش عــالی تــاثیر مســتقیم مــی گــذارد 
کیفیـت  بـر ایـن اسـاس    .شـود  هاي آموزشی قلمداد مـی  هاي آموزشی در سطح گروه ر اجراي اثربخش برنامهیادگیري،تأثیرگذارترین عامل ب

 .اشتآینده علمی و فنی کشور خواهد د مهندسی نقش چشمگیري در تضمین نظام آموزش عالییادگیري -فرایند تدریسمطلوب 
به وسیله مؤسسه آمریکـایی مهندسـان شـیمی انجـام     1922سال هاي آموزشی مهندسی در  اولین ارزیابی و اعتبارسنجی رسمی از برنامه

در حـال حاضـر هیـأت اعتبارسـنجی مهندسـی و      . هاي متعددي در این حوزه مشغول فعالیت هستند در این کشور نهادها و انجمن. گرفت
، آموزش مهندسـی را  )2003-4(ترین نهاد در این حوزه باشد که بر اساس جدیدترین چرخه اعتبارسنجی  ، شاید مطرح1)ABET(فناوري 

 . ] 9[موسسه مورد ارزیابی و اعتبارسنجی قرار داده است 350در 

                                                
١- Accreditation Board for Engineering and Technology 
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در جهت ارائه تنظیماتی  1934ساله دارد، بر اساس قانون  64که قدمتی  CTI(2(در فرانسه، کمیسیون اعتبارسنجی براي مهندسی 
رتبه رسمی با رعایت اصل استقلال است که   میسیون یک مرجع عالیک. براي نظام آموزش به سرعت در حال تغییر فرانسه، ایجاد شده است

 .  ] 10[گیرد انجام اعتبارسنجی در سطح علوم مهندسی را به عهده دارد؛البته پشتیبانی مالی کمیسیون به وسیله وزارت آموزش عالی انجام می
داران و تجـار،   زیر نظر هیأت هماهنگی که متشکل از وزارت آمـوزش، اتحادیـه کارخانـه     RAEE(3(در روسیه مؤسسه آموزش مهندسی 

.  پردازد هاي مهندسی روسیه است به امر اعتبارسنجی و تضمین کیفیت مهندسی می مؤسسات آموزش مهندسی، اتحادیه تحقیقات و انجمن
در آمریکا، اتحاد جهانی ) ABET(سنجی براي مهندسی و فناوري اي همچون هیأت اعتبار هاي معروف و شناخته شده این مرکز با سازمان

دون و آژانـس مرکـزي ارزشـیابی در آلمـان همکـاري       براي آموزش فرامرزي در آمریکا، خدمات اعتبارسنجی دانشگاه باز در ایالات کینـگ 
  ] .11[دارد

بـا هـدف بررسـی و     1999غیردولتـی در نـوامبر   به عنوان یک سـازمان   JABEE(4(در ژاپن هیأت اعتبارسنجی براي آموزش مهندسی 
اي هیأت به ارزشیابی این که آیا  آموزش مهندسی کـه   نظام اعتبارسنجی حرفه. هاي آموزشی مهندسی ایجاد شده است اعتبارسنجی برنامه

هاي مورد اعتبارسـنجی   ا برنامهاند و اینکه آی شوند به سطوح مورد انتظار جامعه نائل و دست یافته به وسیله مؤسسات آموزش عالی اجرا می
گیریهاي رسمی در حوزه اعتبارسنجی مورد اسـتفاده   هاي این هیأت براي تصمیم نتایج فعالیت. پردازد اند، می چنین سطوحی را کسب کرده

هـاي   صـلاحیت این هیأت نظر به گردش نیروي کار و متخصصان حوزه علوم مهندسی در بازار کار جهانی و ضرورت تصدیق . گیرند قرار می
بـراي    JABEEد استفاده  معیارهاي مور] 12[است هاي همتا روي آورده المللی با سازمان هاي بین المللی، به همکاري ایشان در سطح بین

 :باشد زیرمعیار به شرح زیر می 8معیار و  6شامل اعتبارسنجی آموزش مهندسی 
 ایجاد و بازنمایی اهداف یادگیري و آموزشی -1
 ه درسی کیفیالزامات برنام -2
 فرایند آموزش -3
 محیط آموزشی -4
 تسهیلات و تجهیزات -1-4
 منابع مالی -2-4
 .]13[نظام حمایت دانشجویان -3-4

هاي مهندسی تبدیل شده  به یکی از مسائل عمده مورد توجه دانشگاه 1990در ترکیه تضمین کیفیت در آموزش مهندسی در اوایل دهه 
در چهار دانشگاه اصلی این کشور انجام   ارزشیابی) ABET(هیأت اعتبارسنجی مهندسی و فناوري هاي  بر مبناي زمینه و تجربه. است

 2002هایی در سال  به عنوان یک سیستم مستقل غیررسمی براي انجام چنین ارزشیابی MüDEK(5(گرفته و هیأت ارزشیابی مهندسی 
هندسی در جهت دستیابی به مهندسان بهتر آموزش دیده و با صلاحیت مأموریت این هیأت ارتقاء و توسعه آموزش م. اندازي شده است راه

 ] .14[براي رفاه و آسایش جامعه بیان شده است
این شورا ده . در هند نیز مسئولیت ارزیابی کلیه حوزه ها و از جمله آموزش مهندسی را بعهده دارد) NAAC6(وراي ملی ارزیابی و اعتبارسنجی ش

هاي درسی،فرایند  عالی،برنامه هاي ویژه مؤسسه آموزش هاي کلی و هدف هدف:دهد مورد استفاده قرار میملاك زیر را جهت ارزیابی 
اي و ارتباط با جامعه،سازمان و مدیریت،تجهیزات و  تدریس،یادگیري و ارزیابی پیشرفت تحصیلی،پژوهش و انتشارات علمی،خدمات مشاوره

 .] 15[جویی،مدیریت منابع مالی تسهیلات،خدمات پشتیبانی،مشاوره و بازخورد دانش
ایران حاکی از  عا لیجهت ساختارسازي ارزشیابی و اعتبارسنجی در آموزش  عا لیبررسی الگوهاي ارزیابی کیفیت و اعتبارسنجی آموزش 

یري بـه عنـوان   آن است که در تاکید بر توجه به مولفه هاي اجماعی و توافقی نظام تضمین کیفیت،اهمیت نخست به فرایند یاددهی ـ یادگ 
     نیز تاکید می کند که توجه به آنچه اسـاس یـادگیري و تـدریس مطلـوب را تشـکیل      7مارتنز.  ]16[کانون تمرکز ارزشیابی،داده شده  است

 .] 17[می دهد، درایجاد و توسعه سیستم هاي تضمین کیفیت از اهمیت اساسی برخوردار است

                                                
٢ - Commission des Titres d, Ingenieurs 
٣- Russian Association of Engineering Education  
۴- Japanese Accreditation Board for Engineering Education  
۵ - Mühendislik Degerlendirme kurulu  
۶ - National Assessment and Accreditation council  
٧ -Martens 
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استفاده در تدریس وشیوه هـاي ارزیـابی از آموختـه هـاي دانشـجویان بـه عنـوان        روشهاي تدریس، تکنولوژیهاي مورد چنین هم
 . ]18[مهمترین ملاکهاي ارزیابی از فرایند تدریس ویادگیري به شمار می آیند

اسـتقرار نظـام هـاي ارزیـابی و     ها و نظام هـاي آمـوزش عـالی در کشـورهاي مختلـف در پـی آن هسـتند کـه بـا           امروزه دانشگاهبنابراین 
تحقیقـات  . یادگیري خود بپردازند -علاوه بر سایر مولفه هاي تشکیل دهنده نظام دانشگاهی به ارزیابی کیفیت فرایند تدریساعتبارسنجی، 

پیدا کرده است و هاي گذشته کاربرد وسیعی در آموزش عالی  در سالاستوار است که  بر روش ارزیابی درونیاین نظام ها که نشان می دهد 
  .] 19[آثار مثبت اجراي آن در نظام آموزش عالی و در بهبود مستمر کیفیت بر همگان آشکار شده است

توسط اعضاي تشکیل دهنده نظام دانشگاهی  یادگیري -ارزیابی درونی که حاصل تفکرات ارزیابی و انتقادي و تامل در اجزاء فرایند تدریس
، آن چنان روش هاي تدریس و ارزیابی را تنظـیم خواهـد کـرد کـه بتوانـد بـه روز و کارآمـد باشـد و         باشدیعنی هیات علمی و دانشجویان 

 .بروندادهاي مهم خود که همانا نیروي انسانی مورد نیاز جامعه با بهره مندي از دانش و تخصص لازم است را ایجاد نماید
یادگیري زمانی از حداکثر اثربخشی برخوردار خواهـد بـود و منجـر بـه بهبـود      -فرایند تدریس درونی بدیهی است که ارزیابیدر این راستا 

مـی باشـد و   اجراکننـده فراینـد تـدریس    که به طور مستقیم یعنی گروه آموزشی  خردترین سطح نظام دانشگاهیکیفیت می گردد که در 
اس نتایج آن پیشـنهادهاي عملیـاتی و سـازنده اي جهـت بهبـود      ،به انجام رسد و بر اسانشگاه به حساب می آیدد پژوهشو  آموزشهسته 

 .کیفیت این فرایند ارائه و بکاربسته شود
 یادگیري-ي مناسب براي  بهبود کیفیت فرایند تدریساهبردارزیابی درونی ر

امل تشـکیل دهنـده واحـد    ارزیابی درونی نوعی ارزیابی است که هدف اصلی آن فراهم آوردن اطلاعات مناسب، مرتبط و به روز دربارة عو
 . باشد آموزشی به منظور قضاوت درباره کیفیت و برنامه ریزي در جهت بهبود آن می

و دانـش   دانشـجویان  ،مدرسـان   از آوري سیسـتماتیک اطلاعـات   عبارتست از جمـع ) ارزیابی درونی(ارزیابی -فرایند خودبه عبارت دیگر  
 . ]20[ارزیابیـ  ده واحد آموزشی و تدوین گزارش خوددر خصوص کیفیت عوامل اصلی تشکیل دهن آموختگان

  و مرتبط بااندر کار  ،با مشارکت کلیه افراد دست)تحقیق و عمل( یپژوه توان در قالب نوعی جستجوي نظم یافته به نام اقدام ارزیابی درونی را می
 و کیفیت مطلوب عوامل دروندادي،فرایندي و برونداديو به منظور اطمینان از تحقق اهداف ) گروه آموزشی(هاي واحد آموزش عالی فعالیت

 . ]21[تشکیل دهنده گروه آموزشی انجام داد
معمولا انتخاب عوامل،ملاك ها و نشانگرها برعهده اعضـا هیـات علمـی    .در ارزیابی درونی خود اعضا واحد به سنجش و ارزیابی می پردازند

قوت ها، ضعف ها،فرصت ها و عوامل بازدارنده توسـعه  ،هیات علمی مشارکت فعال دارند  ءدر این گونه ارزیابی با توجه به این که اعضا.است
واحد سازمانی آموزش عالی آشکار و پیشنهادهاي مناسبی براي بهبود کیفیت مستمر عوامل تشکیل دهنده واحد سازمانی آموزش عالی به 

ونی از بازرسی و نظارت دور شده و به سمت قبول مسئولیت از سوي بنابراین ارزیابی در. ]22[صورت گزارش ارزیابی درونی عرضه می شود
  ] .18[برنامه براي ارتقاء کیفیت،گام می نهد/نظام

) گروه آموزشی(این فرایند یک رهیافت مشارکتی در ارزشیابی و بازنگري سیستماتیک و جامع از  واحد سازمانی آموزش عالیبه عبارت دیگر  
 .] 2[براي حل مسائل و ترغیب به تغییر وضع موجود در جهت بهبود و ارتقاي کیفیت آن بکار رودمحسوب می شود که می تواند 
کند تا نیازهاي فراگیران،چگونه فراهم کردن بازخورد منظم درباره رضایت ذینفعان، چه انجام شـود و چـه انجـام     ارزیابی درونی تلاش می

همچنـین ارزیـابی درونـی بـه واسـطه      . اثربخش براي بهبود مستمر کیفیت را مشخص کنـد هاي  هاي بهبود برنامه و استراتژي نشود،اولویت
  ] .23[باشد تقویت فرهنگ مشارکت و یادگیري درون سازمانی، براي تهیه یک برنامه بسیار اثربخش مطلوب می

آوري اطلاعـات، تحلیـل و    کند و بـا جمـع   میها فراهم  هاي یادگیرنده اطلاعات با ارزشی را جهت توسعه برنامه ارزیابی درونی براي سازمان
آیـد تـا تناسـب     همچنین از طریق فرایند ارزیابی درونـی شـرایطی بـه وجـود مـی     . باشد گیري هاي مدیریتی می بازخورد، پشتیبان تصمیم

  ]. 24[هاي آموزشی به طور مستمر و مداوم بهبود و توسعه یابد برنامه
آید و بهبود کیفیت دانشگاه به بهبود  گروه آموزشی هسته اصلی فعالیت هاي هر دانشگاه به حساب می در این راستا لازم بذکر است از آنجا که

 هاي آموزشی آن وابسته است، لذا بهترین و کارامدترین سطح انجام فرایند ارزیابی درونی ،در سطح گروه هاي آموزشی دانشگاه ها  کیفیت گروه
 .می باشد

المللی، بیانگر  هاي آموزشی در دو حوزه ملی و بین مطالعات صورت گرفته در حوزه ارزیابی درونیِ گروهتجارب حاصل از بر این اساس   
 :] 2[این امر است که فرایند اجراي ارزیابی درونی در قالب یک چارچوب نظام دار و طی مراحل زیر به انجام می رسد

 تشکیل کمیته  ارزیابی درونی -
 ي ارزیابی درونیبندي اجرا تهیه برنامه زمان -
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 تعیین عوامل،ملاك ها و نشانگرهاي ارزیابی درونی  -
 مشخص کردن داده هاي مورد نیاز براي ارزیابی درونی   -
 انتخاب یا تدوین ابزار اندازه گیري براي گرد آوري داده ها -
 گردآوري داده ها -
 مورد ارزیابی تنظیم و تحلیل داده ها و قضاوت درباره کیفیت عوامل -
 بازنگري و تصریح هدف هاي گروه آموزشی -
 تدوین گزارش مقدماتی و توزیع آن براي کسب نظر اعضاي هیات علمی گروه آموزشی درباره  پیشنهادها  -
 .تدوین گزارش نهایی  -
در گروه تشکیل می شود تا  با اعضاي هیات علمی اي در این خصوص  کمیته، درونی  با فرایند ارزیابی  علمی  هیأت  اعضاي  از آشنایی  پس  

هاي تشکیل دهنده گروه آموزشی اعم از درونداد، فرایند و برونداد را به عنوان عامل ارزیابی مورد  با استفاده از دیدگاه سیستمی،کلیه مولفه
اقل شش عامل زیر را بر اساس تجربه هاي بدست آمده،لازم است حد .توجه قرار دهند و ملاك ها و نشانگرهاي ارزیابی را تعریف نمایند

 :براي ارزیابی کیفیت یک گروه آموزشی منظور نمائیم تا تصویري از کیفیت گروه آموزشی حاصل شود
دوره هاي آموزشی و برنامه هاي درسی )4دانشجویان ؛)3هیات علمی؛ )2هدف هاي گروه،جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکیلات آن؛ )1

 . دانش آموختگان)6ري ؛یادگی -تدریسفرایند ) 5مورد اجراي گروه؛
هاي ابزارسپس .متغیرهاي لازم مشخص و سوال مربوط به آن طراحی می گردد ي هر ملاك از عوامل ارزیابی،نشانگرهابر اساس در این مرحله 
آموختگان و  علمی،دانشجویان،دانشبراي جامعه هاي آماري مدیرگروه،اعضاي هیات   )فرم مصاحبه،پرسشنامه و چک لیست(گردآوري داده ها

      هاي آماري مورد تجزیه و تحلیل وتفسیر قرار پس از آن داده هاي گردآوري شده با استفاده از روش.کارفرمایان آنان تدوین و توزیع می شود
نویس  در ادامه پیش.شود ص میمی گیرند و نتیجه ارزیابی در خصوص هر نشانگر مشخص و سطح مطلوبیت آن با توجه به معیارهاي قضاوت مشخ

    گزارش ارزیابی درونی شامل نتایج ارزیابی،نقاط قوت، ضعف،فرصت و تهدیدهاي گروه آموزشی و پیشنهادهاي عملی براي توسعه گروه تدوین 
نهایت با جمع بندي نظرات در .می گردد تا براي بازبینی و اصلاح در اختیار کلیه اعضاي هیات علمی گروه آموزشی مورد ارزیابی قرار می گیرد

 . شود اعضاي هیات علمی پیرامون گزارش مقدماتی، گزارش نهایی ارزیابی درونی تدوین می
یادگیري را تحت  -بنابراین ارزیابی درونی می تواند به واسطه استفاده از ملاك ها و نشانگرهاي مناسب که کلیه جنبه هاي فرایند تدریس

مبنایی مستند جهت بازنگري و اصلاح فراینـد   هیات علمی و دانشجویانی داده هاي جمع آوري شده از پوشش قرار داده و همچنین بررس
 .یادگیري  و افزایش کارایی آن فراهم نماید-تدریس

 وش تحقیقر
فرا  علوم مهندسی می پردازد، از نوع نتایج مستخرج از گزارش ارزیابی درونی گروه هاي آموزشی به تحلیل با توجه به اینکه پژوهش حاضر 

 30تا کنون نـدوین شـده انـد و    که  مهندسیارزیابی درونی گروه آموزشی علوم  هاي گزارشکلیه نجام این تحقیق براي ا .می باشد تحلیل
 .مورد بررسی قرار گرفته است،عدد می باشد

، نشانگرهایی که در گروه هاي آموزشی علوم مهندسیادگیري در ی -در پژوهش حاضر جهت بررسی وضعیت موجود فرایند تدریس  
    ارزیابی درونی فرایند تدریس ـ یادگیري گروه هاي آموزشی مورد استفاده قرار گرفته اند، از گزارش ها استخراج و به تفکیک

مه هاي پنج گزینه اي داده هاي لازم از ارزیابی درونی براي هر یک از نشانگرها با استفاده از پرسشنادر فرایند . ملاك ها دسته بندي شده اند
   جمع آوري می شود و با استفاده از مقیاس اندازه گیري لیکرت )یادگیري هیات علمی و دانشجویان -درخصوص فرایند تدریس(افراد ذیربط

که در گزارش ارزیابی درونی ارائه شده  ،امتیاز هر نشانگر تعیین می شود) میانگین(گزینه هاي کیفی،وزن دهی شده و از طریق آمار توصیفی 
 :در این خصوص از فرمول زیر استفاده می شود.است

 
 
 
 

در ادامه ابتدا در خصوص هر نشانگر، میانگین امتیازهاي .اندز گزارش هاي ارزیابی درونی استخراج شده اامتیاز نشانگرها بنابراین در تحقیق حاضر 
جمع آوري شده از گزارش ها و سپس در خصوص هر ملاك، میانگین مجموع امتیازهاي نشانگرهاي آن به منظور قضاوت نهایی محاسبه و با معیار 

 :یعنی)ر ارزش عددي تعیین شده که با توجه به حداقل و حداکث(قضاوت تعریف شده بر اساس مقیاس اندازه گیري لیکرت 

 فراوانی مربوط به آن× امتیاز هر گزینه 
 تعداد پاسخ دهندگان 

 امتیاز هرنشانگر =
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 مطابقت داده شده و سطح مطلوبیت ، 1-33/2امتیاز = نامطلوب  و 33/2-66/3امتیاز = نسبتا مطلوب  ،5تا  66/3امتیاز = مطلوب 
 . ملاك ها تعیین شده است

 یافته هاي تحقیق
به عبارت دیگر .یادگیري است-بهبود کیفیت فرایند تدریسکاربرد ارزیابی درونی در جهت  مقاله همانطور که بیان شد، هدف اصلی این   

در این بخش با توجه به هدف یادگیري استفاده کرد؟ بنابراین  -چگونه می توان از نتایج ارزیابی درونی براي ارتقاي کیفیت تدریس
 :تحقیق،یافته هاي حاصل بر حسب مورد ارائه می شود

 :یادگیري -در خصوص فرایند تدریسمهندسی ارزیابی درونی گروه هاي آموزشی علوم ملاك ها و نشانگرهاي مورد استفاده در )الف
جنبه اصلی به عنوان ملاك در نظر گرفته شده است و هر  4هاي آموزشی مذکور  در ارزیابی کیفیت فرایند تدریس ـ یادگیري در گروه  

 : باشند نشانگر به شرح زیر می 15ها نیز به نشانگرهاي جزئی تر تفکیک شده است که جمعا  یک از ملاك
 :فرایند تدریس)1ملاك 
 هاي متنوع تدریس میزان آشنایی اعضاي هیات علمی با روش: 1نشانگر
 ي متنوع تدریس ها میزان استفاده اعضاء هیات علمی از روش: 2نشانگر
 میزان رضایت دانشجویان از تدریس اعضاي هیأت علمی: 3نشانگر
 طرح درسمیزان استفاده از : 4نشانگر
 هاي مورد استفاده و موضوعات مورد تدریس توسط اعضاي هیات علمی میزان تناسب روش: 5نشانگر
 مشارکت دانشجویان در فرایند تدریسمیزان : 6نشانگر
 استفاده از تکنولوژي آموزشی در تدریس) 2ملاك 
 میزان آشنایی اعضاي هیات علمی با تکنولوژي آموزشی : 1نشانگر
 استفاده اعضاء هیات علمی از تکنولوژي آموزشی در تدریسمیزان :2نشانگر
 میزان رضایت دانشجویان از نحوه بکارگیري تکنولوژي آموزشی توسط اعضاء هیات علمی: 3نشانگر
 هاي دانشجویان نحوه ارزشیابی از آموخته) 3ملاك 
 یصیلهاي مختلف ارزشیابی پیشرفت تح میزان آشنایی اعضاي هیأت علمی با روش: 1نشانگر
 هاي دانشجویان هاي مختلف ارزشیابی از آموخته میزان استفاده اعضاء هیات علمی از روش: 2نشانگر
 هاي ارزشیابی پیشرفت تحصیلی میزان رضایت دانشجویان از روش: 3نشانگر
 هاي ارزشیابی با اهداف و موضوعات درسی ارائه شده  میزان تناسب روش: 4نشانگر
 هاي پیشرفت تحصیلی به دانشجویان  نحوه بازخورد نتایج ارزشیابی) 4ملاك
 ها به دانشجویان  ه بازخورد نتایج ارزشیابیسازوکار بررسی نتایج پیشرفت تحصیلی توسط اعضاء هیات علمی و نحو: 1نشانگر
 میزان رضایت دانشجویان از نحوه بازخورد نتایج ارزشیابی بـه آنها: 2نشانگر

یادگیري جنبه هاي اصلی شامل فرایند تدریس،کاربرد تکنولوژي آموزشی،فرایند –ور که مشاهده می شود در ارزیابی فرایند تدریسهمانط  
  ویژگی دیگر مجموعه .ارزشیابی پیشرفت تحصیلی دانشجویان و نحوه بازخورد نتایج ارزشیابی به دانشجویان مدنظر قرار گرفته است 

    ست که نظر هر دو گروه هیات علمی و دانشجویان را در ارزیابی مورد توجه قرار می دهد و میانگین امتیازملاك ها و نشانگرها این ا
 . و بر اعتبار نتایج می افزایدپاسخ هاي آنان براي قضاوت درباره کیفیت وضعیت موجود فرایند تدریس ـ یادگیري لحاظ می گردد

  مهندسیفرایند تدریس یادگیري در گروه هاي آموزشی علوم کیفیت وضعیت موجود )ب
یادگیري در گروه هاي مذکور،با استفاده از روش آماري توضیح داده شده در قسمت قبل  -در تعیین وضعیت موجود فرایند تدریس

ر یک از آنها مشخص شده میانگین امتیازهاي هر نشانگر و سپس ملاك ها محاسبه و سپس با توجه به معیار قضاوت،سطح مطلوبیت ه
 : بر این اساس نتایج مربوطه در جداول زیر ارائه شده است.است

 وضعیت موجود ملاك فرایند تدریس: 2جدول 
 نتیجه ارزیابی امتیازوضعیت موجود عنوان نشانگر     ردیف

 نسبتامطلوب 2.75 هاي متنوع تدریس میزان آشنایی اعضاء هیات علمی با روش 1
 نسبتا مطلوب 2.99 ي متنوع تدریس ها استفاده اعضاء هیات علمی از روشمیزان  2
 مطلوب نا 1.33 میزان رضایت دانشجویان از تدریس اعضاء هیأت علمی 3
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٢.٧۵
٢.٩٩

١.٣٣ ١.۵

٢.١۴
١.۶٧

٢.٠۶

١

٢.٣٣

٣.۶۶

۴.٩٩

نشانگر ١ نشانگر ٢ نشانگر ٣ نشانگر ۴ نشانگر ۵ نشانگر ۶ نتیجھ
ارزیابي 
ملاك

 نتیجه ارزیابی امتیازوضعیت موجود عنوان نشانگر     ردیف
 مطلوبنا 1.5 میزان استفاده اعضاء هیات علمی از طرح درس 4

5 
میزان تناسب روش هااي تدریس مورد استفاده اعضاي هیات علمی و موضوعات 

 مورد تدریس 
 نامطلوب 2.14

 نامطلوب 1.67 مشارکت دانشجویان در فرایند تدریسمیزان  6
 نامطلوب 2.06 نتیجه کلی ارزیابی ملاك

میزان رضایت دانشجویان از تدریس اعضاء هیأت "نشانگر سه  بر اساس امتیازهاي ذکر شده، همانطور که در جدول فوق مشاهده می شود
سایر و مطلوب نادر وضعیت  "مشارکت دانشجویان در فرایند تدریسمیزان  "و  "میزان استفاده اعضاء هیات علمی از طرح درس"، "لمی ع

 .و سطح مطلوبیت کلی ملاك نامطلوب می باشد ددارنشانگرها در طیف نسبتا مطلوب قرار 
                             

                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 "امتیاز و سطح مطلوبیت نشانگرهاي ملاك فرایند تدریس: 1مودارشماره ن"

هاي متنوع تدریس و  آشنایی اعضاء هیات علمی با روشمیزان اگرچه نشانگرهاي  می توان بیان داشت کهبا توجه به نتایج فوق همچنین   
اعضاي میزان استفاده لی به علت اینکه د وندر سطح نسبتا مطلوب قرار دار ي متنوع تدریسها میزان استفاده اعضاء هیات علمی از روش

ر تدریس به میزان کمی از طرح درس و تناسب بین روش هاي تدریس و نوع دروس کم است و از مشارکت دانشجویان دهیات علمی 
 .امطلوب می باشدن از تدریس هیات علمیمیزان رضایت دانشجویان دانشجویان  استفاده می شود،

 
 
 
 

 وضعیت موجود ملاك استفاده از تکنولوژي آموزشی در تدریس: 3جدول 
امتیازوضعیت  عنوان نشانگر     ردیف

 موجود
 نتیجه ارزیابی

 نسبتا مطلوب 2.94 میزان آشنایی اعضاي هیات علمی با تکنولوژي آموزشی  1
 نامطلوب 1.67 میزان استفاده اعضاي هیات علمی از تکنولوژي آموزشی در تدریس 2
میزان رضایت دانشجویان از نحوه بکارگیري تکنولوژي آموزشی توسط اعضاء هیات  3

 علمی
 نامطلوب 1.4

 نامطلوب 2 نتیجه کلی ارزیابی ملاك

 سطح مطلوب

 سطح نسبتامطلوب

 سطح نامطلوب
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٢.٩۴

١.۶٧
١.۴

٢

١

٢.٣٣

٣.۶۶

۴.٩٩

نشانگر  ١ نشانگر  ٢ نشانگر  ٣ نتیجھ ارزیابي 
ملاك

امتیاز

٢.٢
١.٨

١.۵٧

٢.١۵
١.٩٣

١

٢.٣٣

٣.۶۶

۴.٩٩

نشانگر  ١ نشانگر  ٢ نشانگر ٣ نشانگر ۴ نتیجھ ارزیابي 
ملاك

دارند و میزان استفاده آنان از نسبی اعضاي هیات علمی با تکنولوژي آموزشی آشنایی نتایج جدول فوق حاکی از آن است که   
بارت دیگر به ع.نامطلوب و لذا میزان رضایت دانشجویان در این خصوص نیز کم و در سطح نامطلوب قرار دارددر سطح  تکنولوژي آموزشی

استفاده ازتکنولوژي آموزشی توسط اساتید چندان لذا ،آموزشی بروز نیستاطلاع رسانی و آموزش هاي لازم در خصوص تکنولوژي هاي 
  .مناسب نیست و در نتیجه رضایت دانشجویان در این خصوص تامین نشده است

  
 
 

 
 
 
 

 "  استفاده از تکنولوژي آموزشی در تدریس امتیاز و سطح مطلوبیت نشانگرهاي ملاك: 2مودارشمارهن"
 هاي دانشجویان وضعیت موجود ملاك نحوه ارزشیابی از آموخته: 3جدول 

 نتیجه ارزیابی امتیازوضعیت موجود عنوان نشانگر     ردیف
 نامطلوب 2.2 یارزشیابی پیشرفت تحصیلهاي مختلف  میزان آشنایی اعضاي هیأت علمی با روش 1
هاي  هاي مختلف ارزشیابی از آموخته میزان استفاده اعضاء هیات علمی از روش 2

 دانشجویان
 نامطلوب 1.8

 نامطلوب 1.57 هاي ارزشیابی پیشرفت تحصیلی میزان رضایت دانشجویان از روش 3
 نامطلوب 2.15 درسی ارائه شدههاي ارزشیابی با اهداف و موضوعات  میزان تناسب روش 4

 نامطلوب 1.93 نتیجه کلی ارزیابی ملاك
در این جا نیز اعضاء هیات علمی بیان داشته اندکه با روش هاي .مطلوب استکلیه نشانگرها ناتایج این ملاك حاکی از آن است که کیفیت ن

و بنا به نظر دانشجویان با اهداف و  متنوع در تدریس کم استي روش هالذا میزان استفاده از  دارند وچندانی نمتنوع تدریس آشنایی 
 .موضوعات درسی نیز چندان متناسب نیست و در نتیجه رضایت دانشجویان را جلب نمی کند 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 " هاي دانشجویان نحوه ارزشیابی از آموخته نشانگرهاي ملاكامتیاز و سطح مطلوبیت : 3مودارشمارهن"                     

 
 هاي پیشرفت تحصیلی به دانشجویان وضعیت موجود ملاك نحوه بازخورد نتایج ارزشیابی: 4جدول 

 سطح مطلوب

 سطح نسبتامطلوب

 سطح نامطلوب

 سطح مطلوب

 مطلوب نسبتا سطح

 مطلوب نا سطح
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٢.١۴
١.٧۵

١.٩۴

١

٢.٣٣

٣.۶۶

۴.٩٩

نشانگر ١ نشانگر ٢ نتیجھ ارزیابي ملاك

٢.٠۶ ٢ ١.٩٣ ١.٩۴

١

٢.٣٣

٣.۶۶

۴.٩٩

د تدریس
فراین

ر تدریس
زشی د

ي آمو
نولوژ

ه از تک
ستفاد

ا

جویان
وخته هاي دانش

ی از آم
زشیاب

حوه ار
ن

حصی..
یشرفت ت

هاي پ
شیابی 

یج ارز
رد نتا

بازخو
نحوه 

 نتیجه ارزیابی امتیازوضعیت موجود عنوان نشانگر ردیف
ارزشـیابی   بازخورد نتـایج ارائه بررسی پیشرفت تحصیلی و بکارگیري سازوکار  نحوه 1

 ها به دانشجویان توسط اعضاء هیات علمی
 نا مطلوب 2.14

 نامطلوب 1.75 میزان رضایت دانشجویان از نحوه بازخورد نتایج ارزشیابی بـه آنها 2
 نامطلوب 1.94 نتیجه کلی ارزیابی ملاك

اعضاء هیات علمی سازوکار فعلی بررسی و بازخورد نتایج به عبارت دیگر . مطلوب ملاك مورد نظر می باشدنانتایج این جدول نیز حاکی از وضعیت 
  .ارزشیابی دانشجویان را مطلوب ندانسته و دانشجویان نیز از آن رضایت ندارند

 
 
 

     
 
 
 
   

 " هاي پیشرفت تحصیلی به دانشجویان نحوه بازخورد نتایج ارزشیابی امتیاز و سطح مطلوبیت نشانگرهاي ملاك: 4مودارشمارهن"
 :ملاك مذکور به شرح زیر می باشد 4بنابراین بطور کلی امتیاز و سطح مطلوبیت 

 نتیجه ارزیابی امتیاز میانگین ملاك ردیف
 نامطلوب 2.06 فرایند تدریس 1
 نامطلوب 2 استفاده از تکنولوژي آموزشی در تدریس 2
 نامطلوب 1.93 هاي دانشجویان نحوه ارزشیابی از آموخته 3
 نامطلوب 1.94 هاي پیشرفت تحصیلی به دانشجویان نحوه بازخورد نتایج ارزشیابی 4

ا مطلوب قرار دارند و در بین آن ها ملاك فرایند تدریس امتیاز بیشتر و نچنانچه جدول فوق نشان می دهد کلیه ملاك ها در وضعیت 
نحوه ملاك 

ارزشیابی از آموخته 
هاي دانشجویان 
پایین ترین امتیاز را 
به خود اختصاص 

 .داده است 
 
 

 
 
 

 سطح مطلوب

 سطح نسبتا مطلوب

 سطح نا مطلوب

 سطح مطلوب

 سطح نسبتا مطلوب  

 سطح نامطلوب
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 "هاي ارزیابی فرایند تدریس ـ یادگیري امتیاز و سطح مطلوبیت ملاك:  5مودارشمارهن"
 
       مهندسی در گروه هاي آموزشی علومبر اساس نتایج ارزیابی درونی بنابراین بررسی وضعیت موجود فرایند تدریس ـ یادگیري  

حاکی از آن است که کیفیت وضعیت موجود این عامل مطلوب نیست و نیازمند برنامه ریزي براي بهبود در هر چهار ،دانشگاه هاي کشور 
یابی و خصوصا استفاده بهینه از تکنولوژي آموزشی در تدریس و نحوه بازخورد نتایج ارزشیابی دانشجویان می مورد ارز) ملاك(جنبه کلی
 .باشد

 جمع بندي و نتیجه گیري
آموزش و فراهم کـردن شـرایط    ،عا لیدلالت بر این دارد که یکی از رسالت هاي آموزش  ،به اجمال عا لیبررسی منابع معاصر در آموزش  

  این عامل مهم به عنوان یکی از عوامل فرایندي نظام دانشگاهی و مولفه هاي اصلی ارزیـابی کیفیـت بحسـاب    . براي یادگیري دانشجو است
 .می آید و بهبود کیفیت آن در ارتقاي کیفیت نظام آموزش عالی و تولید بروندادهاي مطلوب نقش بسزایی دارد

از جمله مهم ترین مسائلی است که از یک سو بازخورد مناسب بـراي تجزیـه و تحلیـل مسـائل      یدانشگاهنظام یت تدریس در ارزیابی کیف
آموزشی،تصمیم گیري هاي اساسی و برنامه ریزي راهبردي را در اختیار مدیران آموزش عالی قرار می دهـد و از سـوي دیگـر مدرسـان بـا      

 .واهند بود به اصلاح شیوه ها و روش هاي آموزشی و باتبع آن افزایش کیفیت تدریس بپردازندآگاهی از کیفیت فرایند تدریس قادر خ
سازگار با ماهیت که همانا مشارکت مستقیم اعضاي هیات علمی در ارزیابی می باشد،خود تا ارزیابی درونی بواسطه ویژگی مهم در این راس

است و در نتیجه از تاثیر بسزایی در پذیرش نتایج توسط اعضاي هیات علمی و اقدام در جهت بهبود  عا لیتخصصی نظام آموزش علمی و 
به انتخاب عوامل،ملاك ها و )گروه آموزشی(در ارزیابی درونی خود اعضاي هیات علمی واحد سازمانی آموزش عالی .کیفیت برخوردار است

سپس  بر اساس تجزیه و تحلیل داده هاي .یادگیري می باشد-ین عوامل فرایند تدریسنشانگرهاي ارزیابی می پردازند که یکی از مهمترین ا
شناسایی می شود که می توان بر اساس آن براي بهبود کیفیت  کلیه افراد ذیربط با گروه آموزشی  قوت ها  و ضعف هاجمع آوري شده از 

  .مولفه هاي تشکیل دهنده کیفیت گروه آموزشی برنامه ریزي کرد
یادگیري یکی از عوامل اصلی ارزیابی درونی است که در ارزیابی کیفیت گروه هاي آموزشی  نظام -گونه که بیان شد فرایند تدریسهمان

     تحلیل گزارش هاي مذکور در .دانشگاهی مورد استفاده قرار می گیرد و نتایج آن در قالب گزارش هاي ارزیابی درونی ارائه می شود
 فرایند تدریس،ملاك اصلی  4بر اساس که   یادگیري -فرایند تدریسبطور کلی کیفیت مهندسی نشان داد که  گروه هاي آموزشی علوم

هاي پیشرفت تحصیلی به  هاي دانشجویان، نحوه بازخورد نتایج ارزشیابی نحوه ارزشیابی از آموخته استفاده از تکنولوژي آموزشی در تدریس،
و رسیدن به ست و نیازمند بازنگري و اقدام در جهت بهبود ابرخوردار  ت نسبیطلوبیمفته است از گرمورد بررسی و قضاوت قرار  دانشجویان

را  پیشنهادهاي زیرمی توان بر اساس نتایج و یافته هاي حاصل از تحلیل گزارش هاي ارزیابی درونی بدین منظور .می باشد وضعیت مطلوب
 :هاي آموزشی علوم  مهندسی بکاربستیادگیري در گروه  -فرایند تدریسجهت بهبود کیفیت 

 هاي تدریس متنوع  استفاده از روش -
 لزوم حفظ تناسب روش هاي تدریس با موضوعات درسی و نیازهاي دانشجویان  -
 هاي آموزشی و فناوري اطلاعات در تدریس متناسب با محتواي  دروس تقویت و الزام استفاده از تکنولوژي -
 هاي پژوهشی با نظارت استادان در تدریس و طرحدانشجویان مشارکت فعال  -
 پژوهشگري پرورش روحیهانتقاد علمی و  ،تجزیه وتحلیل متدانشجویان به سترغیب  -
 تشویق دانشجویان به شرکت در سمینارها و میزگردهاي علمی  - 
و مشارکت فعال  بصورت میزگرد به منظور ایجاد فضاي بحث و گفتگو )دکتري و فوق لیسانسدر دوره  خصوصا(ها طراحی فضاي کلاس -

 دانشجویان در تدریس
 ی به ایجاد تعامل بیشتر با دانشجویان در طول کلاسعلم أتیاعضاء هترغیب   -
 ها و موضوعات دروس هدفجه به وبا ت عونیابی متشي ارزها استفاده از روش -
بمنظور ایجاد انگیزه در دانشجویان و  در ارزشیابی نهایی پیشرفت تحصیلی دانشجویان میان ترمکلاسی و امتحانات هاي  فعالیتاهمیت  -

 فعال نگه داشتن آنان در طول ترم
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 گیري و اشاعه آزمونهاي کتاب باز  یلی و ایجاد فضاهاي بهرهلطرح سؤالات کیفی و تح -
 انها به دانشجوی ارائه بازخورد به موقع و مناسب نتایج ارزشیابی -
 هاي مورد استفاده اعضاي هیات علمی در تدریس و ارزشیابی و بازنگري در آنها بررسی مستمر نظرات دانشجویان درباره روش -
هاي جدید  هاي آموزشی یا تهیه نرم افزارهاي جزوات آموزشی به منظور افزایش آگاهی اعضاء هیات علمی از روش برگزاري کارگاه -

 ناوري اطلاعات و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی تدریس،تکنولوژي آموزشی و ف
 هاي تدریس مناسب با   دروس مختلف گیري و پیشنهادها درباره انتخاب روشتنظیم اسنادي در گروه مبنی بر تصمیم -
 ها استقرار وسایل و مواد کمک آموزشی در کلیه کلاس -
 تخصیص بودجه جهت خرید ابزارهاي کمک آموزشی -
 هاي آموزشی مرتبط هاي آموزشی جهت برگزاري کارگاه وهگر/تخصیص بودجه به دانشکده -
ارزیابی میزان پیشرفت تحصیلی دانشجویان و ارائه بازخورد  کاربرد روش هاي متنوع تدریس،تکنولوژي آموزشی ، تدوین ضوابطی براي -

 .به آنان
آموزش عالی مهندسی به صورت عام و مولفه  کلیدي نظام در پایان ذکر این نکته ضروري است که بازنمایی،ارتقاء و بهبود مستمر کیفیت 

توسط گروه هاي آموزشی و با دیدگاهی خود انتقادي و ارزیابی درونی یادگیري مستلزم انجام ارزیابی هاي مستمرابتدا  -فرایند تدریس
از اینرو .ین چرخه می باشدسپس انجام ارزیابی بیرونی توسط هیات همتایان و با حمایت فرهنگستان و انجمن هاي علمی در تکمیل ا

انتظار می رود ساختار جامع ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزش عالی مهندسی با مشارکت و اهتمام دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی و 
  .فرهنگستان علوم و انجمن هاي علمی حوزه مهندسی طراحی و استقرار یابد
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