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  مقدمه-1

 منبع کلیدي وبه امروزه دانش ]. 1[شود هاي سازمانی توصیف میآن بر تمامی جنبهقرن بیست و یکم بوسیله توسعه اهمیت دانش و تاثیر 
  ]. 2[ است ها تبدیل شدهسازمان منبع مزیت رقابتی یگانه گاه

-سازمانها، اند، اما این تلاشگیري از آن بودهدنبال بهرههاي فکري توجه داشته و بهاگرچه مدیران موفق، در همه اعصار به اهمیت سرمایه
علاوه به. دست آمده به طور مناسب و براي حداکثر منافع سازمان، به اشتراك گذاشته شود یافته نبود و تضمینی وجود نداشت که دانش به

هاي داده ذخیره نشده است، بلکه در پست الکترونیکی، اسناد متنی، صفحات گسترده درصد سرمایه دانش یک شرکت، در پایگاه 85حدود 
  .]3[هاي موجود روي کامپیوترهاي شخصی قرار دارند فایلو دیگر 

هایی که بخشـی از  ها در شناسایی، انتخاب، سازماندهی، انتشار و انتقال اطلاعات مهم و مهارتمدیریت دانش فرآیندي است که به سازمان
ایـن سـاختاردهی دانـش، حـل اثـربخش و      . اندرس ـصورت ساختارنیافته در سازمان وجود دارند، یاري میسابقه سازمان هستند و عموماً به
  . سازدپذیر میگیري بهتر را امکانریزي استراتژیک و تصمیمکارآمد مسائل، یادگیري پویا، برنامه

از . باشدهاي خاص خود و نقشِ محوريِ دانش در این حوزه، به شکل بنیادي تري نیازمند اجراي مدیریت دانش میدانشگاه به لحاظ ویژگی
شود و فرایند یادگیري و خلق دانـش جدیـد   ها، استادان، دانشجویان و عناصر بیرونی تسهیل میاین نظام، تبادل دانش بین دانشکدهطریق 

بعد از معرفـی  در این مقاله، . ها گامی اساسی استدر این مسیر، طراحی نظام بومی مدیریت دانش براي هر یک از دانشکده. یابدتوسعه می
شود و سپس به اختصـار، بـه   هاي مهندسی ارائه میهمیت آن در دانشگاه، معماري سیستم مدیریت دانش براي دانشکدهمدیریت دانش و ا
  .شودمی پرداخته این سیستمسازي پیادهمباحث مرتبط با 

 دانش -2
هنگـام و صـحیح باشـد و    کـه بـه  اي است یافته یا پردازش شدهها، محاسبات و آمار است؛ اطلاعات، داده سازماناي از دانستهداده مجموعه

برقـراري ارتبـاط بـین اطلاعـات و     از دانـش   به بیان دیگر،. ]4[باشد دانش اطلاعاتی مرتبط، وابسته به موقعیت، قابل اجرا و ماهیتاً پویا می
  . ]5[بنابراین دانش همان اطلاعات کاربردي است . شودآنها حاصل میکاربرد بالقوه 

هـاي موجـود در   تفـاوت . سـازد هاي خاص براي حل مسائل، قدرتمند میباشد که آن را در موقعیتتجربی میدانش، داراي عناصر فکري و 
شود افراد در شرایط یکسـان و بـا اطلاعـات یکسـان، توانـایی      طور کلی تفاوت در دانش است که باعث میها و بهتجربیات، آموزش، دیدگاه

شود، بیانگر ارزش مـالی دانـش   کار برده مییی یا سرمایه فکري که اغلب در مورد دانش بهتعبیر دارا. یکسانی در حل مسائل نداشته باشند
  :]6و  4[کند هاي سازمان، متمایز میدانش داراي مشخصاتی است که آن را از دیگر دارایی. ]5[براي سازمان است 

شود زمانی که از دانش استفاده می. نیستها مشمول قانون بازدهی نزولی دانش برخلاف سایر دارایی: بازدهی فزاینده •
 .شودبه طرق مختلف بر میزان و ارزش آن افزوده می

دانـش  . گـردد شاخه شده به اجزایـی تقسـیم مـی   دانش همزمان با رشد، شاخه: روز بودنپراکندگی، تراوش و لزوم به •
عنوان منبعی براي مزیت رقابتی، حفـظ  بتواند آن را بهروز کند تا پویاست و بنابراین سازمان باید پیوسته، پایگاه دانش خود را به

 .نماید
 .هاي ناملموس بسیار دشوار استعلت وجود جنبهگذاري در دانش بهتخمین تأثیر سرمایه: ارزش نامعلوم •
طور مشابه، تخمین ارزش اشتراك دانش یا حتی اینکه چه کسی بیشتر از آن نفع به: ارزش نامعلوم به اشتراك گذاري •
 .برد، دشوار استمی
پـذیري و  مطلوبیت و اعتبار دانش ممکن است با زمان تغییر کنـد، بنـابراین فوریـت، قـدمت، زوال    : وابستگی به زمان •

دلیل اینکه دانش ماهیتاً پویاست، اگر شخص یا سـازمانی، دانـش را بـا تغییـر     به. هاي مهم آن هستندناپایداري دانش، از ویژگی
 .، دانش امروز ممکن است جهل فردا باشدروز نکندشرایط محیطی به

، دانشی ملمـوس، عقلانـی و فنـی    )ساختاریافته(دانش عینی . شودمیتقسیم  2دانش ضمنیو  1به دو دسته دانش عینی یهاي دانشدارایی
  کی و تجربی است و بسیار ، ذهنی، ادرا)غیر ساختاریافته(دانش ضمنی . است) افزارها، مستندات و غیرهها، نرمها، رویهها، سیاستداده(
  

                                                
١ Explicit Knowledge 
٢ Tacit Knowledge 
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هاي ذهنی، بینش، فراست، تخصص، اطلاعات، اي از تجربیات، نقشهدانش ضمنی، مجموعه. ]7[شخصی بوده، رسمی کردن آن دشوار است 
هاي هاي سازمان و فرهنگ سازمانی، که تجربیات گذشته و حال افراد، فرآیندها و ارزشهاي مهارتی، درك و آموختهرموز تجاري، مجموعه

  .]8[باشد سازمان را در خود نهفته است، می
  سیستم مدیریت دانش -3

در . براي مدیریت دانش تعاریف مختلفی مطرح شده است. هاي فکري خود استمدیریت دانش روشی موثر براي استفاده سازمان از دارایی
معرفـی شـده    بکارگیري دانش سازي، توزیع، وذخیرهایجاد، یک تلاش سیستماتیک براي ارتقاي فرآیندهاي  ،مدیریت دانش ،نوشتارها اکثر
این است که یک سازمان از دانش فردي و جمعی خود، آگاهی یافته، به مـوثرترین شـکل از آن اسـتفاده نمایـد     مدیریت دانش هدف  .است

]9[.  
  کمک رسانی به وي در ایجاد و زمان درست به منظور دست آوردن اطلاعات درست، براي فرد درست، دره مدیریت دانش را ب ،)]10[(هلم 

  . کندبه اشتراك گذاري دانش و نیز عمل بر اساس اطلاعات تعریف می
. سـازمانی اسـت   هایی جهت ایجاد و نگهداري مخازن دانش و پرورش و تسهیل تشریک دانـش و یـادگیري  نیازمند سیستم مدیریت دانش

اي بودن فرآیند بیانگر ایـن واقعیـت اسـت    چرخه. نمایش داده شده است) 1(مأموریت سیستم مدیریت دانش در قالب یک چرخه در شکل 
  :کندصورت زیر عمل میچرخه مدیریت دانش به. روز شودکه با گذشت زمان و تغییرات محیط، دانش هم بایستی به

دانش خلق نمایند، هاي نوین انجام کارها را دریافته یا مهارت جدیدي کسب میهنگامی که افراد، روش: 1خلق دانش •
-گاهی اوقات هم دانش خارجی وارد سازمان مـی . شودانجام میفکر خلاقانه تاز طریق تحقیق، تجربه نمودن و این کار . شودمی
  .شود

  .صورت معقولی ارائه شوددانش جدید بایستی ارزشمند تلقی شده و به: 2کسب دانش •
ارزیـابی  . شـود و بـدین ترتیـب کـاربردي گـردد      دانش جدید کسب شده، باید با شرایط، تطبیـق داده : پالایش دانش •

  .شوددر این مرحله انجام می ارتباط، ارزش و صحت دانش و رفع تضادهاي موجود در دانش
اي ذخیره شود که دیگـران نیـز در   گونهدانش مفید باید به شکل منطقی در یک مخزن دانش، به: سازي دانشذخیره •

  .شندسازمان بتوانند به آن، دسترسی داشته با
هاي لازم جهت تأیید مرتبط بودن و صـحیح بـودن   بنابراین بررسی. روز نگه داشته شوددانش، باید به: مدیریت دانش •

 . آن، باید دائماً انجام شود
دانش باید همیشه و همه جا در قالبی مناسب بـراي هرکسـی کـه در سـازمان بـه آن نیـاز دارد قابـل        : 3اشاعه دانش •

 .دسترس و استفاده باشد
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  چرخه عملکرد سیستم مدیریت دانش): 1(شکل 
  

                                                
١ Knowledge Creation 
٢ Knowledge Acquisition 
٣ Knowledge Dissemination 

 مدیریت

 انتشار

 خلق
 اکتساب

 پالایش

 ذخیره

 دانش
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  ضرورت و فواید سیستم مدیریت دانش-4

  :]11[باشد سازي سیستم مدیریت دانش میسمت پیادهها در حرکت بهدلایل مختلفی محرك سازمان
صـورت کـارا و   اي مختلف و مدیریت آنها بههاي وظیفههاي فکري سازمان در حوزهدانش و سرمایهضرورت شناسایی  •

 اثربخش
تغییرات ساخت حافظه انسانی، بازنشستگی، اخراج، ترك خدمت، فوت و (چالش ریزش دانش و تجربه حیاتی سازمان  •

(... 
 برخورد با چالش هماهنگ کردن نیروهاي پراکنده سازمان  •
  وري پایینه بالاي عملکرد ضعیف و بهرهچالش هزین •
  چالش هزینه منحنی یادگیري طولانی  •
 ضرورت افزایش انعطاف سازمان جهت تغییر  •

  :]13و  12و  11[توان براي سازمان انتظار داشت از اجراي سیستم مدیریت دانش، فواید و دستاوردهاي زیر را می
 افزایش میزان دانش سازمان بهبود یادگیري سازمانی، افزایش سرعت خلق دانش و  •
 یادگیرنده و پویا محیطی در گرفتن قرار بدلیل سازمان کارکنان عمومی انگیزه رشد •
شود که کارکنان سازمان، درك بهتري از کـار خـود   مدیریت دانش موجب می: افزایش نوآوري و خلاقیت در سازمان •

 .هاي نوآورانه ارائه دهندحلداشته باشند و بتوانند راه
شود که دانش مرتبط و با کیفیت مورد نیـاز بـراي   مدیریت دانش باعث می: گیريود راندمان حل مسأله و تصمیمبهب •

تر و بهتر در سطوح پـایین سـازمانی فـراهم    در نتیجه امکان اخذ تصمیمات سریع. گیري، به سهولت، شناسایی شودتصمیم
 . شودمی

-با اجراي مدیریت دانش، بهترین تجربیات بـه : عملکرد پرسنل بهبود کیفیت محصولات، خدمات، فرآیندهاي کاري و •
  .شودیافته شناسایی شده و با انتشار آنها زمینه استفاده مجدد و بهبود مستمر فراهم میصورت نظام

  هاي تولیدي و تحقیقاتی کاهش زمان سیکل در فعالیت •
سازد تا دانش بهتري از مشـتریان کسـب   ادر میمدیریت دانش سازمان را ق: تر به نیازهاي مشتریانتوان پاسخ سریع •
هـا و  دانش مشتري باعث تطابق بیشتر خدمات با خواست مشتریان و نیز افزایش سـرعت پاسـخ بـه سـؤالات، توصـیه     . کند

 .شودهاي مشتریان میشکایت
 متغیر محیطی  شرایط با مناسب و سریع انطباق جهت سازمانی پذیريانعطاف افزایش •
-مدیریت دانش توانایی سازمان را در حفاظت قانونی از مالکیت معنوي بهبود می: هاي معنويداراییبهبود اثربخشی  •

ها، حق انحصاري اثر و اسرار تجاري ممکن است در زمان نامهدر غیر این صورت حق اختراعات، علائم تجاري، اجاره. بخشد
 .ت معنوي شودکار گرفته نشده، منجر به حفاظت قانونی کمتر از مالکیدرست به

  مدیریت دانش در دانشگاه -4
-با اینکه دانشگاه. عنوان مراکز تولید و اشاعه دانش بیش از هر سازمان دیگري نیازمند اجراي مدیریت دانش هستندموسسات دانشگاهی به

شـده خـود مبـذول    هـاي فکـري و محصـولات علمـی تولیـد      مند سرمایهها خود مخازن دانش هستند تاکنون توجه کافی به مدیریت نظام
شده نیـز  گونه کنترلی بر دانش غیرمکتوب، دانش موجود در اذهان، صورت نگرفته است و اطلاعات مدونبراي مثال تاکنون هیچ. اندنداشته
هاي ارزشمند موجود براي این ضعف مدیریتی سبب شده که بسیاري از سرمایه. آوري و مدیریت شده استندرت در قالبی یکپارچه جمعبه

از منظري دیگر عـدم توجـه بـه دانـش     . همیشه ناشناخته و دور از دسترس و بسیاري از خلأهاي موجود همچنان به قوت خود باقی بمانند
  . ها را از جنبه مالی نیز متضرر ساخته استتولید شده در داخل، دانشگاه

نان، بهبود کارایی، رضایت مشتري، رقابت پذیري و انعطاف، از آنجا که مدیریت دانش، عملاً منجر به توسعه یادگیري، نوآوري، رضایت کارک
مدیریت دانش با ایجاد روحیه تسهیم دانش در دانشگاه، باعث افزایش . تواند بهبود عملکرد دانشگاه را نیز به دنبال داشته باشدشود، میمی

را در پاسخ به تغییرات دانش و فنـاوري و نیـاز جامعـه،    اندازي سیستم مدیریت دانش، انعطاف دانشگاه راه. شودانسجام و یکپارچگی آن می
  .کندعلاوه امکان تسهیم دانش کسب شده از دانشجویان را به صورت سیستماتیک بین کلیه استادان فراهم میبه. دهدافزایش می
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هـا، مراکـز صـنعتی و    ها، دانشـگاه هها با سایر مراکز از جمله پژوهشکدمدیریت دانش همچنین قادر است با برقراري ارتباط مناسب دانشگاه
  . تجاري، به ایجاد ارزش افزوده منتهی شود
اي بیانجامد و کاربرد نتایج حاصـل  رشتههاي میانهاي گروهی و طرحهاي تحقیقاتی بزرگ؛ پژوهشدر بخش پژوهش به اجراي موفق پروژه

  . را فزونی بخشد
هاي جذب دانشجو و برقراري تبادلات علمـی و فنـی از جملـه تبـادل     ر کار و سیستماز سوي دیگر ایجاد هماهنگی بیشتر بین نیازهاي بازا

  .تواند در بخش آموزش کاملاً سازنده واقع گرددآوردهاي اقدامات مذکور است که میاستاد و دانشجو از مهمترین ره
-ایجاد بانک. آوردنش جدید را در دانشگاه فراهم میهاي دانش، از طریق ارتباط علایق مشابه، زمینه خلق داهاي تعاملی و حلقهایجاد گروه

داند افزایش دهد و با اشاره می "چه چیزي" "چه کسی"تواند سطح آگاهی افراد را در مورد اینکه هاي اطلاعاتی از منابع دانش انسانی، می
  .ویندگان دانش قرار دهدهاي ارزنده در اختیار جهاي افراد در این بانک راهنماییها و توانمنديبه دانش، مهارت

هاي مدیریت دانش است که فرصت مناسـبی را در اشـاعه دانـش و    برپایی سمینارهاي داخلی از اقشار مختلف دانشگاهی نیز از دیگر برنامه
  .کندتعالی فرهنگ اشتراك دانش ایجاد می

شود تا به افزایش کیفیت و تسریع در گردش امـور   هاي اداري دانشگاه نیز هر یک در حیطه خود اطلاعاتی دارند که بایستی مدیریتبخش
هاي آموخته شده در عمل، کارکنان و اعضاي هیأت علمی دانشگاه را در آشنایی با الگوهاي موفق ثبت بهترین تجربیات و درس. منجر شود

توانـد از بسـیاري از   این اقـدام مـی  . دکندر زمینه کاریشان مساعدت نموده و بستر ایجاد یک دانشگاه یادگیرنده و مولد دانش را فراهم می
راحتی در اختیار سایرین قرار ها در مسیر پژوهش و خطاهاي کاري پیشگیري نموده دانش تجربی درازمدت استادان مجرب را بهکاريدوباره

  . دهد و افت دانش دانشکده، ناشی از بازنشستگی یا علل دیگر، را تا حد امکان تقلیل دهد
هاي پستی به انتقال و تسهیم مؤثر دانش کمک شـایانی  هاي مباحثه و فهرستیلاتی مانند پست الکترونیکی، بلاگ، گروهامروزه ایجاد تسه
که بـا اسـتفاده از   ) حذف موانعی چون ترس و خجالت(هاي خود حتی به صورت گمنام براي مثال تشویق افراد به ثبت اندیشه. نموده است

-ها مـی ظهور این فناوري. هاي بدیع بیانجامدهاي نو و ایدهتواند به ظهور اندیشهبسیاري از موارد می تکنولوژي بلاگ تحقق یافته است در
  . ها باشدوري، نوآوري و تولید دانش در دانشگاهتر از منابع به منظور افزایش بهرهگیري مناسبتواند نویدبخش اشتراك بیشتر دانش و بهره

  ه مهندسیدانشکد مدیریت دانش معماري سیستم -5
هـاي مهندسـی و   بومی سازي دانـش . افزاري و نهضت تولید علم و فناوري جایگاه مهمی دارندهاي مهندسی در تحقق جنبش نرمدانشکده

براي جبران . باشدهاي مهندسی میهاي بومی و رشد صنعت کشور نیازمند روحیه جمعی و تلاش همکارانه در دانشکدهدستیابی به فناوري
ها و نیز رسیدن به جایگاه سرآمد در علم و فنـاوري، بایسـتی هرچـه بیشـتر روحیـه کـار دانشـی جمعـی و مشـترك مـابین           ماندگی عقب

هاي کشور از طریق بطالت دانشـجویان  متأسفانه نبود این فرهنگ، هم منجر به اتلاف سرمایه. دانشجویان و مدرسان دانشگاهی شکل بگیرد
  . داردهاي دانشگاهی را در حدي نازل و به دور از نیازهاي صنعت کشور نگه میتشود و هم کارایی و اثربخشی فعالیمی

، نشـان  )2(هاي مهندسی و بهبود اثربخشی آن، نظام مدیریت دانش با معماري پیشنهاد شده در شکل براي افزایش کار دانشی در دانشکده
 .ا اعضاي دانشکده بتوانند در هر کجا به آن دسترسی داشـته باشـند  ت باشدمیافزار تحت وب یک نرمدر قالب  این سیستم،. داده شده است
، تشـویق سیستم زیربندي دانش، سیستم بستهزیرسیستم ارزیابی دانش، زیردانش،  ورودسیستم زیر :هاي این سیستم عبارتند اززیرسیستم

  .سیستم گزارشزیر وضعیت دانشی،سیستم ارزیاب ، زیردهیسیستم ارتباطزیرسوال،  سیستم چرخهزیرسیستم نقشه دانش، زیر
  دانش ورودسیستم زیر -5-1

-این سیستم توان پذیرش فرمت. د در هر مکان و زمانی، دانش خود را وارد سیستم نمایدنتوانمی از طریق این زیرسیستم، اعضاي دانشکده
. ز طریـق کارمنـد سیسـتم انجـام شـود     تواند توسط خود کارکنان و یا اورود دانش می. را داراستنوشتاري  و صوتی، تصویري هاي مختلف

ی است که بـا  یسیستم داراي موتور جستجو .دریگمیدر بانک دانش قرار دانش وارد شده پس از بررسی توسط خبرگان سیستم و پذیرش، 
 ـکاربر ارا نتایج مطلوب را متناسب با نیاز، )شوده میئهاي سطح دسترسی که به سیستم اراو بر اساس پروتکل(کلمات کلیدي  ئهارا -مـی ه ئ
  .دهد
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زیرسیستم 
 ورود دانش

زیرسیستم 
 ارزیابی دانش

زیرسیستم 
بندي بسته
 دانش

زیرسیستم 
 نقشه دانش

زیرسیستم 
 تشویق

 اعضاي دانشکده
 مدرسان •
 کارکنان •
 دانشجویان •
• ... 

 شوراي دانشکده
 رییس دانشکده •
 مدیران دانشکده •
 هامدیران خوشه •
• ... 

زیرسیستم 
 چرخه سؤال

زیرسیستم 
 ارتباط دهی

زیرسیستم 
 گزارش

زیرسیستم 
ارزیاب وضعیت 
 دانشی

 دانش

 گزارش سیستم

 سؤال و پاسخ

 سؤال و پاسخ

  
  سیستم ارزیابی دانشزیر-5-2

 ـارا گان مـرتبط، اي از خبربه مجموعه هاي ورودي،منظور سنجش اعتبار و ارزش، دانشلازم است به بـر اسـاس   ایـن زیرسیسـتم،   . شـود ه ئ
سرعت رشد دانش دانشـکده، از   ارزش و ارائه گزارش ازهاي کمحذف ورودي. کندمیارزیابی ها را ، وروديگیري دانشاستانداردهاي اندازه

  .باشدکارکردهاي این سیستم می
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مهندسی معماري سیستم مدیریت دانش دانشکده): 2(شکل 
  بندي دانشسیستم بستهزیر -5-2

هـاي  دانش، در حوزه هايبدین ترتیب پس از مدتی، بسته .شودبندي میهاي وارد شده، بصورت اتوماتیک دستهانبوه دانشدر این سیستم، 
هـا بـر اسـاس موضـوعات گونـاگون      این بسته. خواهد بوداستخراج قابل در اشکال گوناگون دانشکده و  آموزشی، پژوهشی و اجراییمختلف 

توان هاي زیر را میبراي مثال، در حوزه آموزشی و پژوهشی، بسته .گیرددر سیستم قرار می ،گوناگون دسترسی و با قابلیتهايشده کدبندي 
  :در نظر گرفت

 هاي بومی و مرتبط با صنعت کشورمثال •
 هاي جالب و پرمحتوا از صنعت کشورموردکاوي •
 مختلف دانشکده هايدروس و تخصص •
 روش تدریس، تهیه طرح درس •
 هاي ارزیابی دانشجویان، اصول مدیریت کلاس و برخورد با دانشجویانروش •
 روش تحقیق  •
  هاي پژوهشی موفق و نتایج حاصلطرح •
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  تشویق سیستمزیر- 5-3
تولیدکننـدگان   ، بـراي سیسـتم ایـن   .شـود ، ایجاد میدانش تسهیمبه استفاده از سیستم و اعضاي دانشکده ترغیب  با هدفسیستم این زیر

لازم اسـت از طریـق   . کنـد متناسب محاسـبه مـی   و غیرمالی مالی هايپاداش ،دانش کنندگان ازدهنده و نیز استفاده دانش، خبرگان امتیاز
  .هاي سوء استفاده از این سیستم حذف شودهاي کنترلی، روزنهمکانیزم

  سیستم نقشه دانشزیر - 5-3
به صورت دینامیـک  ، نقشهاین . شوددانشکده ارائه مینقشه دانش  کاربران، تعیین شده براي دسترسی حدوددر این زیرسیستم، با توجه به 

بهترین ابزار براي یافتن خبرگان و متخصصان در  ،دهی پویاسیستم چرخه دانش و ارتباط باکامل و در ارتباط  ،هابر اساس ورودي دانش  و
  .شودمحسوب میدانشکده، 

  سیستم چرخه سؤالزیر -5-4
سیستم پس از ورود و مشخص شدن فیلد تخصصی سـؤال، آن را بـه    .مطرح نمایند سیستم،توانند سؤالات خود را در این کلیه کاربران می

زمانی که فرد پاسخ مـورد  این قابلیت . ها را دریافت نمایدتواند پاسخمورد نظر می نماید و فردبهترین خبرگان جهت کسب پاسخ ارسال می
در کـل  اندیشـی  همچنین طـرح هـم  . شودو به توسعه دانش، منجر می باشدنیابد، بسیار مفید می هاي وارد شدهنظر خود را در میان دانش

، در زیرسیسـتم ایـن  . دهنـد شده و افراد به آن پاسخ می از دیگر مزایاي این زیرسیستم است، که سؤال در قسمت مربوطه مطرح دانشکده،
  .باشدبسیار مفید مینیز  مهم دانشکدهگیري تصمیم کمک به

  دهیسیستم ارتباطزیر -5-5
هاي مختلف را به صورت متخصصان و صاحبان دانشین ب امکان برقراري ارتباطهاي اتوماسیون اداري، با بکارگیري تکنیکسیستم، این زیر

Online  وOffline جلساتشودبه خبرگان مناسب مرتبط می ،پاسخبی به صورت اتوماتیک سوالات ،سیستماز طریق این  .کندممکن می ، 
Online ،فـراهم  را آنهـا  ارتبـاط بـین    هاي دانشی وگیري خوشهشکل امکان ،همچنین سیستم .شودهماهنگ می ،و حتی جلسات فیزیکی
  . کندمی
  وضعیت دانشی یسیستم ارزیابزیر -5-6

 ـمـی شوراي دانشکده از این طریـق  . شوددانشکده ممکن میتخصصی ي هادانشارزیابی میزان از طریق این سیستم،  بـا تعیـین حـد     دتوان
هـاي وارد  هاي کیفی، وضعیت کیفیت دانشبا تعریف شاخص دتوانهمچنین می. دودینامیک از کمبود دانش مطلع ش گیري به صورتاندازه

  .دایشده به سیستم را ارزیابی نم
  سیستم گزارشزیر -5-7

این زیرسیسـتم بـا توجـه بـه      .در دانشکده داشته باشندهاي گوناگون از گردش دانش ، گزارشنیاز دارند که کده و سایر مدیرانرییس دانش
   .کندارائه کرده و امکان کنترل مدیریت بر تحقق اهداف دانشی را فراهم می، هایی از وضعیت دانشسطح دسترسی، گزارش

  دانشکده در مدیریت دانش نظامسازي مراحل پیاده - 6
هاي زیر را براي اجراي پـروژه  توان گام، می)]15و  14و  11[(ها سازي سیستم مدیریت دانش در دیگر سازمانبا الگوگیري از مراحل پیاده

  : هاي مهندسی پیشنهاد کردسازي سیستم مدیریت دانش در دانشکدهپیاده
  شروع پروژه - 1- 6

ایـن  . در این مرحله بایستی تعهد اعضاي شوراي دانشکده، رییس دانشکده و اعضاي هیأت علمی، نسبت بـه اجـراي سیسـتم، جلـب شـود     
 رفته،پروژه بسیار کند پیش  ،باشد و بدون آنمیپذیرش و حمایت، از عوامل مهم در موفقیت پروژه و اجرایی شدن سیستم مدیریت دانش 

   .رسدمبنایی خود نمیبه اهداف اولیه و و اغلب 
در این مرحله لازم است در کاري مشترك بین اعضاي تیم مدیریت دانش و نمایندگانی از بین اعضاي هیأت علمـی، مـوارد زیـر بررسـی و     

  :تدوین شود
ها و مقاطع تحصیلی مختلف دانشکده، دانشجویان مختلـف، اعضـاي هیـأت    رشته و گرایش :دانشکده ی ازکلشناخت  •

ها و نهادهاي دانشی مختلف و عمده علایق پژوهشی موجود در دانشکده، و گروه ،ساختار و ، وظایف، راهبردهااهدافعلمی، 
   میزان انطباق با ساختارهاي دانش جنبه بررسی دانشکده از
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  هاي دانشجهت استخراج استراتژي دانشکدهاستراتژي  •
 فناوري اطلاعاتهاي دانشکده، از جنبه و توانمندي وضعیت •
  سطح دانشکدهتبادل دانش در روحیه تسهیم و ن میزا •
  موجود در دانشکده متدلوژي انگیزشی •

  ریزي استراتژیک مدیریت دانشبرنامه - 2- 6
هاي رایج تـدوین اسـتراتژي دانشـی    اساس متدلوژي این سند بر. رددا نیازبه یک استراتژي دانش تحقق اهداف دانشی خود براي  دانشکده
شامل موارد ذیـل  و اعضاي هیأت علمی دانشکده است و  تیم مدیریت دانش نتیجه همکاري مشتركاین استراتژي  تنظیم. شودمی طراحی
  :می باشد

  دانشکدهانداز دانشی تعیین چشم •
  دانشکده موریت دانشیأتعیین م •
  دانشکدهتدوین استراتژي دانش  •
  دانشکدهاستراتژي مدیریت دانش با استراتژي  همسو ساختن •

  سازماندهی -3- 6
بیشتر مسائل مربـوط بـه   . طلبدبرداري از آن، تلاش و همکاري جمعی کلیه اعضاي دانشکده را میاندازي سیستم مدیریت دانش، و بهرهراه

 1ریـیس دانشـکده، معـاون دانـش    : اندازي و استفاده اثربخش از سیستم مدیریت دانش، در ارتباط با افراد است کـه عبارتنـد از  موفقیت راه
اگرچـه  . دهندگان و کارکنـان سیسـتم مـدیریت دانـش     هاي دانشی، توسعهیأت علمی دانشکده، اعضاء و رهبران خوشهدانشکده، اعضاي ه

ها، درك و ایفاء هاي مربوط به سیستم مدیریت دانش دارد، در صورتی که تمامی نقشترین نقش را در فعالیتمعاون دانش دانشکده، واضح
اي در موفقیت هر اقدامی ابراین اطمینان از تشکیل یک تیم کامل مدیریت دانش عامل تعیین کنندهبن. تواند موفق شودنشوند، سیستم نمی

  .]16[در مدیریت دانش است 
  : هاي زیر در سازماندهی سیستم مدیریت دانش در دانشکده حائز اهمیت هستندنقش

ه و پس از آن مسوولیت مـدیریت  معاون دانش مسوول کل پروژه مدیریت دانش در زمان توسعه آن بود: معاون دانش •
هـاي  ماهیت نقش معاون دانـش، حـداکثر کـردن سـرمایه    . برداري را نیز بر عهده داردسیستم مدیریت دانش در زمان بهره

هاي دانش به طور موثر و ترویج هاي مدیریت دانش، مبادله داخلی و خارجی سرمایهسازي استراتژيدانش، طراحی و پیاده
معاون دانش باید زیربنا و محیط فرهنگی لازم را جهـت تسـهیم دانـش ایجـاد     . باشدمدیریت دانش می استفاده از سیستم

 .]17[گیرد ها به دست میسازي و تعیین سطح دسترسیها را از طریق ذخیرهاوست که کنترل منابع دانش و مهارت. نماید
هاي مربـوط بـه مـدیریت دانـش     از فعالیترییس دانشکده مسوول پشتیبانی : رییس و اعضاي هیأت علمی دانشکده •

عنوان منـابع اصـلی تولیـد و    اعضاي هیأت علمی، به. است و باید تمامی منابع مورد نیاز براي موفقیت پروژه را تأمین نماید
 .  گیري و اجراي آن شرکت کنندنشر دانش دانشکده بایستی اعتقاد راسخ به ضرورت این نظام داشته و با جدیت در شکل

این گروه، اعضاي تیمی هستند که زیر نظر معاون دانـش، سیسـتم را ایجـاد    : دهندگان سیستم مدیریت دانشعهتوس •
کارگیري و نگهداري سیستم و همینطـور   نویسی، آزمایش، بهافزار، برنامهافزار، نرمکنند و براي مثال، کار انتخاب سختمی

 .دهندآموزش به کارکنان سیستم مدیریت دانش را انجام می
این فرد دانـش را بررسـی   . مدیریت مخزن دانش، نیازمند نیروي کار تمام وقت است: کارکنان سیستم مدیریت دانش •

پردازد تـا بـراي افـرادي کـه بـه آن نیـاز دارنـد قابـل         سازي آن میکرده و به ساختاردهی، تصفیه، فهرست کردن و ذخیره
همچنین آموزش کاربران سیستم توسط این کارکنان . دهدیاري میاو افراد را در جستجوي دانش . دسترسی و درك باشد

 .تواند در قالب کتابخانه دانشکده سازماندهی شوداین قسمت می. شودانجام می
هاي دانش، متشکل از افراد صاحب علایق تخصصی مشابه در دانشـکده  هاي تعاملی و خوشهگروه: 2هاي دانشخوشه •

ی اعضاي دانشکده اعم از هیأت علمی، دانشجویان و کارکنـان، حـداقل عضـو یـک خوشـه      آل، تمامدر شرایط ایده. هستند
هنگـام بـودن   کنند و بنابراین مسوول صحت و بـه هاي دانش هستند که دانش را به سیستم عرضه میخوشه. دانش هستند
 هاي لازم است خوشه. دباشهاي دانش، یکی از عوامل موفقیت سیستم مدیریت دانش میخلق و پرورش خوشه. آن هستند

                                                
١ Chief knowledge officer 
٢ Knowledge Cluster  
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هـاي علمـی تشـکیل    دانش، به طور مستمر و منظم، جلساتی را به صورت حضوري یا الکترونیکی، جهت تسهیم تخصص و یافته
  .  دهند

  اقدامات اجرایی - 4- 6
 :شودسازي سیستم مدیریت دانش، مجموعه اقدامات زیر بعضاً انجام میدر مسیر پیاده

 هاي دانشی هاي تعاملی و خوشهایجاد گروه •
ها در آنهـا، بـراي مثـال اجـراي     هاي دانشی مشابه به عنوان پایلوت و استقرار آزمایشی برنامهانتخاب تعدادي از حوزه •

 .هاکاوينظام مدیریت دانش در حوزه روش تدریس و یا مورد
  مهندسی مجدد فرآیندهاي اجرایی دانشکده جهت حرکت به سمت فرآیندمحوري و چابکی •
هاي تعـاملی  سازي دانش، ایجاد ذخایر دانش، ایجاد گروههاي مختلفی با هدف تشخیص، کسب و ذخیرههتعریف برنام •

طور تهیه نقشه دانش دانشـکده، تـا همگـان    همین. تر به اشتراك گذارده شودتر و قويو شبکه متخصصین، تا دانش، سریع
تلاش در جهـت شـفافیت در روابـط بـا هـدف تقویـت        .صورت بهتري دانش را شناسایی کرده و به دست بیاورندبتوانند به

  انگیزه، روحیه تعهد، اعتماد و مشارکت در دانشکده
سازي سیستم مدیریت دانش، اصلاح چارچوب سیستم مستندسازي، سیستم ارتقاي هایی در مسیر پیادهتعریف پروژه •

مراکز بیرونی تولید و نشر دانـش، توسـعه    اعضاي هیأت علمی و کارکنان، استخراج نقشه دانش دانشکده، سیستم ارتباط با
هاي مبتنی بر دانش، سیستم گزینش اعضاي جدید با توجه به اعتقاد بـه  گیري و شاخصافزاري، سیستم اندازهابزارهاي نرم
 تسهیم دانش

  سازيفرهنگ -5- 6
 "تسهیم دانـش قـدرت اسـت   "روحیه به  "دانش قدرت است"براي مثال لازم است روحیه . این مرحله یک زیربنا براي موفقیت پروژه است

-رو فرهنـگ مشـارکت و دانـش   برتري  مانعی بر تحقق اهداف مدیریت دانـش اسـت؛ از ایـن   انحصارطلبی و احساس دانش. تغییر داده شود
در این  .هاي مدیریت دانش در دانشکده مورد توجه قرار گیردسخاوتی از مهمترین اقداماتی است که باید به موازات طرح و اجراي سیاست

. هاي هم تشویق نمایـد تر نماید و افراد را به عضویت در گروهها را هرچه کمرنگاي تغییر یابد که فاصلهراستا ساختار سازمانی باید به گونه
فرهنگـی از  رفع مسـائل  . تواند با جبر و فشار سازمانی ایجاد گرددالبته اعمال این تغییرات فرهنگی کاري بسیار دشوار و زمانبر است و نمی

-مـی  اقـدامات محور اصلی ایـن   ،آموزش. شودطریق اقداماتی جهت آشنایی منابع انسانی دانشکده  با مدیریت دانش و تأثیرات آن اجرا می
  :شودمیشرح ذیل اجرا  و به باشد

  هاي مختلف عمومی و تخصصی آشنایی با مفاهیم مدیریت دانشبرگزاري کارگاه •
  کارکنانمدرسان، دانشجویان و  و توزیع بینمناسب  و بروشورهاي کتب ،تهیه مجلات •
   دانشکده بیانیه و شعار دانشی تنظیم و اعلان عمومی •
  دانشکدهایجاد فضاي اعتماد از طریق تدوین نظامنامه دانشی  •
 روحیـه دانـش جدیـد و ایجـاد     خلـق انگیـزه  این کار جهت تقویت : دهی براي کل دانشکدهیک سیستم پاداشاد جای •

  .باشددر داخل دانشکده میتسهیم دانش 
  هاي مورد نیازفناوري -6- 6

هـاي مـدیریت   عنوان زیرساخت مهم سیسـتم خصوص فناوري اطلاعات، بهبه. فناوري یکی از مهمترین اجزاي سیستم مدیریت دانش است
، و 1فناوري ارتباطات، همکاري: یابنده میهاي مدیریت دانش با استفاده از سه دسته فناوري، توسعسیستم. کنددانش، نقش حیاتی ایفا می

  . سازي و بازیابیفناوري ذخیره
امکانـاتی نظیـر   . دهـد هاي ارتباطات، به کاربران امکان دسترسی به دانش مورد نیاز و ارتباط با یکدیگر، به ویژه با متخصصین را میفناوري

ت، و دیگر ابزارهاي مبتنی بر وب، حتی دستگاه تلفن و فکس، برقراري هاي داخلی شرکها، اینترنت، شبکهپست الکترونیکی، ویدئوکنفرنس
  . کنندارتباط را ممکن می

                                                
۱ Collaboration technologies 
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براي مثال امکان کار بر روي مستندات مشترك را به صورت همزمان و . کنندهاي همکاري، ابزار لازم براي کار گروهی را فراهم میفناوري

  .هاي تعاملی که نقش مهمی در تولید دانش دارند، حائز اهمیت استراي اعضاي گروهاین امر به ویژه ب. آورندغیر همزمان فراهم می
هـاي مـدیریت اسـناد الکترونیکـی، و     سیسـتم . باشـد سازي و مدیریت دانش مورد نیـاز مـی  سازي و بازیابی به منظور ذخیرهفناوري ذخیره

  .کنندسازي الکترونیکی این نیاز را تأمین میهاي ذخیرهسیستم
سـازي، ابزارهـاي   یـابی خبرگـی، بصـري   هـاي موقعیـت  هـا، سیسـتم  ها، پرتالبندي کنندهها، موتورهاي جستجو، دستهم انبارش دادهسیست

و  20و  19و  18[. هـاي مـدیریت دانـش هسـتند    هاي دانش، تعدادي دیگر از تکنولوژيها و نقشهافزارها، یلوپیجپشتیبانی از تصمیم، گروه
21[ .  
  امسائل و تنگناه - 7
-توان این محدودیتمی. هاي زیادي مواجه استها و محدودیتسازي نظام مدیریت دانش، همچون هر کار سیستمی دیگر با دشواريپیاده

  :بندي کردگروه فرهنگی، سازمانی و فنی تقسیم 3ها را در 
،  به 1یه احتکار دانشروح. مسائل فرهنگی، معمولاً دشوارترین مسأله در اجراي نظام مدیریت دانش هستند: فرهنگی •

پرستی و برخورد متمایز با افراد داخل و خارج گروه، و موارد دیگر، موانع مهم در موفقیـت پـروژه   جاي تسهیم دانش، گروه
بایستی شرایطی ایجاد شود که استادان بـا  . باشد که براي برخورد با آن اقدامات فرهنگی لازم استنظام مدیریت دانش می
-هـا، تجربـه  هاي درسی، موردکاويروش تدریس و مثال. ونی، دانش خود را با هم به اشتراك بگذارندسخاوت و رضایت در

-تواند دانشکده را بههاي تحقیق و نتایج تحقیقات و مواردي اینچنینی در صورت مشارکت میهاي اجرایی در صنعت، رویه
  .صورت منسجم رشد دهد

هاي دانشی، از اجـزاي مهـم نظـام    هاي دانشی در قالب خوشهمکاريدهی هتغییرات در سازماندهی و شکل: سازمانی •
ها براي افزایش هرچه بیشـتر  مدیریت و رهبري اثربخش اعضاي این خوشه. است که تحقق آن مسائل اجرایی بسیاري دارد

انگیزشـی  طراحی نظـام سـنجش عملکـرد دانشـی و نظـام      . اي داردهاي شخصیتی ویژهکار دانشی، نیاز به تجربه و ویژگی
صـورت نمـره،   تواند بـه هاي مختلف مربوط به اعضاي مختلف نظام میانگیزه. وابسته به آن کاري چندبعدي و پیچیده است

  . هاي مالی باشدرتبه سازمانی، رتبه علمی و پاداش
  .کندجاد هایی ایتواند محدودیتهاي مربوط به آن میافزاري و هزینهافزاري و نرممسائل تکنولوژیک، سخت: فنی •

  نتیجه -8
 .گردیـد ارائـه   هـاي مهندسـی  دانشکده برايمدیریت دانش  دانشگاه، معماري نظامتشریح مدیریت دانش و نقش آن در بعد از در این مقاله 

نظـام،  بدیهی است که موفقیت اجرایی این . صورت عملی مورد استفاده قرار گرفته و اثربخشی آن بررسی شودسیستم ارائه شده، بایستی به
. تا حد زیادي وابسته به میزان همکاري و مشارکت اعضاي هیأت علمی، دانشجویان و کارکنان دانشکده و توانایی تیم مدیریت دانـش، دارد 

تواند در تحقیقـات آتـی مـورد    هاي زیر میزمینه. توان این معماري را در عمل در چندین دانشکده مهندسی آزمودهاي آتی میدر پژوهش
  :ر گیردتوجه قرا

 هایی چون سهولت اجرا، تاثیرات آموزشی و پژوهشی حاصل از آندر موقعیت واقعی و بررسی جنبه اجراي  نظام - 1
  التحصیلانپیشنهادي بر توانایی فارغ بررسی اثربخشی نظام - 2
 پیشنهادي در تولید و تسهیم دانش بررسی اثربخشی نظام - 3
  صنعت و رفع مسائل آنپیشنهادي در بهبود ارتباط با  بررسی اثربخشی نظام - 4
  بررسی مسائل فرهنگی و تأثیر مخرب آن بر تسهیم دانش  - 5
 طراحی نظام تشویق مناسب براي بهبود روحیه مشارکت و تسهیم دانش -6

                                                
١ Hoarding 
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